< i

Ecole Supérieure Multinationale
des Télécommunications

19 JAN 010

45 JESMT/DG/MARCOM
DESTINATAIRES EXPEDITEUR
Directeurs Généraux des Agences Monsieur le Directeur Général de 'ESMT
Nationales ou Autorités de Régulation des
Télécoms
Directeurs Généraux et Directeurs des Société : ESMT
Soc.u'éte-as .de Teiec?mmumcatrons et des Date: /01/2010
sociétés informatigues
Nombre de pages: 5

Objet : Séminaire de formation « Audit et Ingénierie de qualité de réseaux cellulaires »

Monsieur le Directeur Général,

Dans le cadre des son programme de formation continue, I'Ecole Supérieure Multinationale des
Télécommunications (ESMT), centre d’excellence de I'Union Internationale des Télécommunications
(UIT), a le plaisir d’inviter votre Administration/Société a participer au séminaire — atelier sur le theme :
« Audit et Ingénierie de qualité de réseaux cellulaires »
01 au 05 mars 2010 a Dakar

Ce programme de formation de 5 jours a pour but de fournir aux Agents de maintenance des réseaux
mobiles et aux cadres de développement de réseaux mobiles, les principes directeurs et les
techniques pour piloter le fonctionnement des réseaux évolués GPRS et EDGE du GSM ainsi que des
outils d’appréciation de la qualité de service d’un réseau GSM / GPRS-EDGE.

Ce programme permettra notamment aux participants de développer des compétences dans la
conception et le pilotage de I'architecture physique et fonctionnelle du réseau GSM/GPRS-EDGE ainsi
que la maitrise du concept de la qualité coté utilisateur, et les indicateurs de qualité coté réseaux.

Vous trouverez la fiche descriptive de I'atelier ainsi que I'agenda en annexe de cette lettre.
P q I3

Inscription/Participation: Le nombre de places étant limité, nous vous demandons de retourner le
formulaire d'inscription en annexe diment rempli, au plus tard le 25 février 2010, par courrier ou par
fax au point inscrit sur la fiche.

Vespére pouvoir compter sur la participation de votre Organisation/Administration. Tout en restant
a votre disposition pour toute information complémentaire, je vous prie d’agréer, Monsieur le
Directeur général, I'assurance de ma considération tres distinguée.
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INTITULE

Audit et Ingénierie de qualité de réseaux cellulaires

OBJECTIFS

Objectif général
e Le participant au séminaire pourra effectuer la démarche d’ingénierie des
réseaux GSM et maitriser les outils d’appréciation de la qualité de service d'un
réseau GSM/GPRS — EDGE.

Objectifs spécifiques

¢ Comprendre et expliquer I'architecture physique et fonctionnelle du réseau
GSM/GPRS — EDGE

¢ Comprendre et expliquer les protocoles et interfaces régissant les dialogues
systémes et les transferts de données dans un tel réseau

e Comprendre et expliquer les mécanismes de I'accés radio (couche 1 et 2) et de
la gestion de la mobilité.

e Maitriser le concept de la qualité coté utilisateur et coté réseaux, les
indicateurs de qualité.

e Piloter un analyseur de qualité pour faire des mesures de qualité radio et des
analyses de protocoles

Public-Cible

= |ngénieurs BSS des opérateurs mobiles

= Analystes qualité des réseaux mobiles

= (adres de développement des réseaux mobiles : Maintenance, Planification,
Déploiement, Qualité

= Etudiants en cycle Mastére réseaux télécoms ou téléinformatique

Pré-requis

v' Bonne connaissance de I'architecture et du fonctionnement des réseaux
GSM/GPRS

v’ Expérience en exploitation et maintenance de réseaux GSM
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CONTENU

1. LE GSM ET SON EVOLUTION VERS LE GPRS/EDGE POUR LA TRANSMISSION DE
DONNEE.

Historique de la radiotéléphonie et évolutions

Architecture GSM, (concept cellulaire, mobilité)

Acces radio (acces FD-TDMA, Canal physique/Canal logique, modulation
GMSK)

Interfaces et protocoles

Le transfert de données dans le réseau GSM

Le HSCSD

La technologie GPRS, architecture générale

2. INTERFACE RADIO

La couche physique
Les canaux logiques
La couche MAC

La couche RLC

3. LE CCEUR DE RESEAU ET PROTOCOLES

Les éléments de réseau coeur GPRS
Gestion de la mobilité
Contexte PDP et qualité e service
Protocoles et interfaces

4. LA TECHNOLOGIE EDGE

Principes généraux

Adaptation de lien et redondance incrémentale
Structure du burst 8 PSK

Schémas de modulation et de codage

Codage appliqués a la transmission de données EDGE

5. MESURES M/S / BTS, QUALITE, NIVEAU, SENSIBILITE

Compteurs OMC

Principe

Indicateurs de performances
Rapport qualité de service
Avantages et inconvénients

Drive Test

Principe

Exploitation des mesures

Outils de mesures et de traitement
Avantages / Inconvénients
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